Ha cepnumm Komucwuje 3a ynanpeheme u obe3beheme kBainrera,oipxkanoj 26.3.2014.
roJiiHe, yeBojeH je cieaehu IFAS AN PRSYUIEL

N3BEITAIJ — e s S

O aHKCTHpamby 3allOCJICHUX H CTYICHTCKHUX Tpe/ICTaBHUKaA
O KBaJIMTCTY palla opraHa yipasJbaba U ﬂOCHOBOhePba

Y uumy usBpuiewma KoHTpone cranjgapaa 10. ("Ymopasmame"), aHKeTHpambe
yipapJbama je obaribeno 20.2.2014. roauue. AHKeTHpamy ce ojaa3Balio ykynHo 70 nuua u3
pejla HacTaBHHUKA, capajHUKa, 3alOCICHUX Y BAHHACTABHO] JeJIMHIM M M3 peja CTy/eHara,
KOJM CY IIPEJICTaBHUIM Y opranuMa u teauma Pakyirera.

ITorkomucHja 3a npaherme u ynanpeheme cryaupama je gocrapuia Komucuju cabpane
pesyJiTare 3ajeiHo ca aHKEeTHUM JucTHhiMa, Ha OCHOBY 4Yera je u cactaB/beH oBaj M3Bewiraj.

Cmatpamo notpedHuM ucrahu u cnejneche unmenue.

VY mperxoJiHOM NEepHoay O Jo0Hjama akpeauTallvje, HHUje BPIICHO aHKETHparmbe
ynpasibarba Ha Daxyirrery.

[IpunukoM JoHOmIEHA OUIYKe o aHketupamwy, Komucuja je ysena y o03up
TepMHHOJIONIKe Heycarjamienoctd udmely [lpaBuinuka o cranjapauma.., 3aKoHa 0 BUCOKOM
obpazoBamy u Craryra IlpaBHor ¢akynrera, ynpaBo Mo MUTamky OpraHa ymnpabibama. Y
[lpaBuiHuKy O cTaHjapjiiMa ce NpOoNHCyje KOHTpoja yrpaBbama, 0e3 IpaBibermba
HOPMATHBHO-je3UYKe pasiinke u3Mehy oprana nociioBohewa m opraHa ymnpasibamwa. M3 Tux
pasnora, M3BpLICHO je aHKeTHparme Ynpase dakynrera, Kao opraHa nocjioBohema, ald U
CaBera dakynTera, Kao opraHa ymnpabibatha. KoMuCH]ja je mokymaia jja 3ay3me IOTIYHO
yjeHaueH TMPUCTYN IIPUJIMKOM cacTaB/baithba IHUTarba, ajJd CMO, HAKOH U3BPILIEHOT
aHKeTHpama, MPUMETHIM Jla IOCTOje MHUTama Koja ce, 10 MPHPOJIH M Ha4yMHY obaBJbama
(hynkuuje CaBera, He MOTY JIOTMHYKH TIOCTABUTH Y Be3u ca pajom Casera.

[TpusiMkoM aHamM3Upama pesyJitaTta U3BPUICHOT aHKeTHpamwa, Komucuja je uMana y
BHLY IIPETXOIHO U3HETEC YHHHCHHUIIC.

[To3uBy 3a ankerupame ona3zBajio ce ykynHo 70 yuna, ma cy HNpUCTUIVIM clienehu
OJI'OBOPH.

Ooeosopu na numarea o opaamy nociosohersa

1) Ha nurame "Kosmko cre ynmo3HaTu ca Ha/UIeKHOCTHMA opraHa rnociioBohema" 36
aHKETHPAHUX je Jalio oaroBop "mornyno"; 26 "nenumuyno”, a 8 "Hucam yno3nat/a".

2) Ha nurame 0 yrnmo3HaTocTH ca ojlykamMa Koje JOHOCH opraH nocioBohema, 13
AHKETUPAHUX je OAroBOpHIIO aa je "mormyHo" yrosnaro; 37 "memumuuno", a 20 aa Huje
YIIO3HATO ca OBUM OJUTyKama.

3) Opran nocioBoherma je gocrymnal 3a 46 aHKeTHpaHHX; 3a 22 je HEJAOCTyIaH, JI0K
JIBOj€ aHKETHPAHUX HHUje JTaI0 OJITOBOP.

4) 25 aHKeTHpaHMX HMa [OBEpeme y oprad mnocioBohema ma he um nomohu y
periaBatby BUXOBHX MpodecnoHannux obasesa; 27 aHKETHPAHUX UMa JICTMMUYHO TOBEPEHE
THM MOBOJIOM, a 18 aHKeTHpaHUX HeMma IoBepera Jia he UM opraH mociaoBohema nomohu y
peliaBamy bUXOBUX MpodecuoHanux obasesa.



5) Ha nurame jaa jin oprady rocjioBohema J10CTaB/bajy HHALMjaTHBE 3a 1000IbIIAHE
KBaMTeTa (PYHKIMOHHMCAbA BUCOKOIIKOJICKE yCTAaHOBE, 25 aHKeTHPAHUX je OArOBOPHIIO ca
"na"; 25 ca "ne", a 20 je nano oarosop "perko".

6) 11 ankeTupaHux cMarpa Jia je J0XKHBeJI0 MOOMHI 0JI crpaHe opraHa rnociosohema,
57 je noBojioM MOOMHra Aayio oAroBop "He", a JBOje aHKeTHPAHHUX HHje JKEJIeJIO Jla Ce U3)acHH
MIOBOJIOM OBOI' [TUTam:A.

Ananusupajyhu pesynrare ankeTHpama oprasa rnociopohemwa, Komucuja cmarpa ja je
notpebHo mnobosbiiatd MHGOPMUCAHOCT 3aMOCIEHUX M CTYAEGHTCKMX IpeJCTaBHHKA O
HaJUIC)KHOCTUMA JIeKaHa M IpOJIeKaHa, Ka0 W Jla je HEONXOJHO nojauMhu TpaHcrmapeHTHOCT
OJUTyKa Koje JOHOCH opraH mocioBolhema Ha joll BHIIM HHUBO, Kako Ou ce mocrursia 6osba
uHpopmucanocT imua oOyxBaheHUX aHKETOM O TUM oOjtyKama. YBaxasajyhu mnpucturie
OJIrOBOPE O JIOCTYIIHOCTH OpraHa mnocioBohema, cmarpamMo ja je, NPHIMKOM HapeaHor
aHKETHpama, OBO MHUTame NoTpeOHO JeTasbHUje KOHKperu3osatu. [loBojom mnoepemwa y
crpeMHOCT opraHa mnocioBohewa na he aHkerupanuma mnoMohm y peuiaBamy HHXOBHX
npodecoHaTHUX MOTpeda, HEONXOMAHO je y HapeJHOM NepHOAy Ja opraH nocjioBohema
npexy3me ojarosapajyhe mepe, kako Ou ce nosehao npoueHar noseperma OBMM [MOBOJIOM.
Takohe, 106po Ou OUJIO @ ce 3armocieHd | MPeJCTaBHUIM CTYACHATa y HapeAHOM MepruojLy
MOJACTHYY Ha MHHUIMJAaTUBHOCT, Kako OWM KpeaTMBHE HJEje YCMepaBaiM Ka oOprasy
nocioBohema, y Wby MoJU3amha KBAIUTETa BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE HA BUIINA HUBO.

Ha nurame 0 moGunry, 11 ankeTupaHux je 0JIrOBOPUIIO Jia I'a je J0IKUBEJIO 0/l CTpaHe
oprana nocioBohema. OBaj nojarak 3aciyxyje ojarosapajyhy naxmy. Cmarpamo ja 6u y
HapeJHOM IMepHOAY OMJIO HEOIXOIHO Jia Ce NPHUIPEMH M opraHusyje nocebaH eyKaTMBHM
Kypc O 3Hauewhy MOOHMHIA, HErOBUM IOC/IEMIAMa W IPABHO] HEJAONYIITEHOCTH. TuM
noBojIoM, DakyyITeT UMa COTICTBEHUX KAJPOBCKUX IMOTEHIIMjala Jla OpraHu3yje elyKauujy o
MOOHHTIY, Ma TaKBy MpeJAHOCT Tpeba HcKOpucTUTH. KomMcHja MCTHYE Jla je HEOIXO/HO
030MJBHO Y3€TH Yy pa3Marpame yrnosopasajyhu nojarak o MOOMHIY M IIpeJly3eTH CBe JIpyre,
MpaBHUM [pONMKMCHUMa IpejBulieHe Mepe, y UUJbY OTKJIamhama I[0C/IeAUla eBeHTYaTHOr
MOOHMHra M CrpevaBama mberose nojase. Takohe, HCTHYEMO Jla Y KOMEHTApUMa Ha aHKETHUM
micruhiMa HUje HaBeIeH HHUje/laH KOHKpEeTaH CITy4aj €BEHTYaTHOT MOOMHTa.

0o2060pu na numarea o op2aimy ynpasearsd

1) Ha nurame "Konuko cre yrno3Haru ca Ha/UISKHOCTHMA OpraHa yrpasbama' 35
aHKeTHpaHUX je aasio oaroop "nornyno"; 28 "nenumuuno”, a 7 "Hucam ynosnar/a'.

2) Ha nurame O yno3HaTOCTH ca oOjUlyKama Koje JIOHOCH opraH yrpabibarba, 20
aHKeTHpaHUX j€ OJroBOpHJIO Ja je "moTmyHo" ymnosHaro; 33 "nmenumuyHo", a 17 na Huje
YIIO3HATO Ca OBHM OJUTyKama.

3) Opran ynpasibama je JocTynaH 3a 43 aHkeTHpaHuX; 3a 25 je HeAOCTYyNaH, JIOK
JIBOj€ aHKETUPAHUX HU]jE JaJI0 OJIroBOD.

4) 35 aHxkeTHpaHMX HMMa IIOBepere y opraH ynpapsbamba Ja he uMm nomohm y
pelaBamby BUXOBHUX ITpodecHoHaIHUX obaBe3a; 22 aHKEeTHPAHUX MMa JICJIMMUYHO [10BEPEHe
THM [0BOJIOM, a 13 aHKeTHpaHHUX HeMma IoBeperma Jjia he UM opraH ynpansbarba nomMohu y
pelaBamby BHXOBUX MpodecnoHaTHUX o0aBe3a.

5) Ha nuTame ja i opraHy yrpap/bamba J0CTaB/ba)y MHHUUHMJaTHBE 3a NMOOOJbLIAE
KBaJIuTeTa (PYyHKIMOHHCAba BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE, 22 aHKETHPaHMX je OArOBOPUIIO ca
"na"; 19 ca "ne", a 29 je nano oarosop "peTko".



6) 7 aHKeTHpaHUX cMaTpa Jia j€ J0KUBeJI0 MOOMHT 01 CTpaHe OpraHa yrnpaBjbamba, 62
je noBojoM MoOOMHra jajo ojJroBop "He", a jeJHO aHKETHpaHO JIMILEe HUje Keleno Ja ce
M3]aCHHU MIOBOJIOM OBOT IHUTakbA.

[ToBosiom ojiroBopa Ha mpBa JBa IHTama MOCTaB/bE€Ha Y BE3W ca PajJoM opraia
yIpag/bama, yKa3yjemo Jia je notpebHo, Kao U y ciiyyajy opraHa rociiopohema, y HapeHOM
nepuoy o00e30eMTH KBATUTETHH)Y HMH(POPMHUCAHOCT 3alOCIEHUX U  CTYJEHTCKHMX
npejacTaBHUKa 0 Ha/uteskHocTMa Caera, Kao H Ja je nmoTpedHo 00e30eMTH KBATUTETHH]Y
TPaHCIapEHTHOCT OJUTyKa KOj€ JOHOCH OBaj OpraH.

Y wHapeaHOM MepHoay je MoTrpeOHO Jia opraH ymnpap/barmba HACTOJH Ja CBOJUM
oJUTyKamMa CTEKHE jOIl IIUpe IMOBEpeHe Yy KOJEKTHBY, Kao IITO je MOoTpeOHO Ja ce CBH
MOJICTHYY Ha MOJHOIICHE KBAJIMTETHUX HHUIMjaTHBa OpraHy yIlpaB/bamka, a MOBOIOM
HBECTrOBHX HAJICHKHOCTH.

Komucuja cmarpa jaa, NpUIMKOM HApEHOI aHKETUpama O KBAUTETY YIIpaBJbama, He
Tpeba mocraB/baTH MUTakbe O JNOCTYIIHOCTH OpraHa yrpaB/bara U NUTambe 0 MOOUHTY O]l
CTpaHe opraHa ynpasJbama. Jep, Caser Dakyrera je KOJIEKTUBHH OpraH ca MpecTaBHUIKOM
CTPYKTYPOM CBOI' cacTaBa, Ila ce€ Ierona JIOCTYIHOCT HE OCTBapyjeé CBAKOHEBHHUM YCMEHHUM
KOHTakTUMa Koje O JiMua ocTBapuBajia ca mbuUM. Takohe, MOOMHI He IIpeacTaB/ba
HeJoMyuITeHd o0JIMK oJiHOca M3Mel)y 3anociieHuX JiMlla ¥ opraHa yirpasbama, Beh nsmehy
3aI10CJICHOT M MOCJI0/1aBlia.

Konauno, Komucuja cmarpa J1a je MOTIYHO MPUXBAT/BHBO aHKETHPAamEM 00yXBaTHTH
M CErMEHT YIIpaBjbaiba, KA0 jeJaH O/l 3Ha4ajHUX cTaHAapAa KBaiuteta. Kako je aHkeTHpame
OBOI' THIIa 00aB/LEHO MPBU YT, MOJKE CE KOHCTATOBATH /1A j€ THME YUYUIEH KOpaK Hampen y
npaeiy obe3dehuBama cBeodOyxBaTrHHje KOHTpoJsie KBanuTeTa Ha Pakynrery. C o63upom Ha
Hallie HEMCKYCTBO TOBOJOM OBOT THIIAa aHKETHpama, 3ama3uin cMo ojipeheHe Hemocrarke y
KOHIIENTY HEHOI clpoBohemha M Ha MCTE yKaszalnd, a Koju he ce OTKIamaTdH IMPUITMKOM
HapeJHOI aHKeTHpama Koje Tpeba odekmBaTH 10 Kpaja oBe roauHe. Cmarpamo Ja Ha
3aNaXeHy TEPMHUHOJIOMIKO-HOPMATHBHY HeycariameHocT u3mehy penyOnuukux akara o
CTaHJap/iuMa KBaJIMTETa M 3aKOHCKE peryjaruBe y obiactd BUcOKOr oOpaszoBama Tpeba
yKa3aTH Ha/UIC)KHUM OpraHuMa, Kako OM ce M3MEHOM H JIONYHOM ojroBapajyhux akara TH
HeJI0CTald OTKJIOHUIIH.

Komucuja 3a ynanpehemwe u 06e36eheme kBanmurera
[Ipencennuk
npod. ap Jparan Byjucuh
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