Извештај о резултатима анкете наставног особља Правног факултета у Крагујевцу (јули 2008)
У оквиру поступка самовредновања и оцене квалитета Правног факултета  у Крагујевцу спроведена је и анкета наставног особља. Циљ акнете била је процена ставова запослених у наставној јединици o квалитету ваннаставне и техничке подршке наставног процеса и научноистраживачког рада, редовности студената у похађању предавања, ставовима наставног особља о квалитету органа пословођења и условима на раду.

Анкета је спроведена 2. 7. 2008. год. Отштампано је 50 анкетних листића. Од тога је враћено 22 попуњена и 28 непопуњених анкетних листића.

Анкета је била анонимна. За поступак техничког спровођења анкетирања задужени су били асистенти: _______(нечитак рукопис на ковертама).

Анкету је попунило 9 наставника и 6 асистента. На 7 попуњених анкетних листића није означена припадност наставној структури тако да се није могла идентификовати позиција у наставном процесу. Према томе, укупно су обрађена 22 анкетна листића која су попунили запослени из наставне јединице Факултета.
Приказ резултата анкете:

1. Прво питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни постојећим техничким могућностима које су вам на располагању за одржавање наставе и научноистраживачки рад?“ Понуђени одговори су били: да; делимично; не.
Одговори:
1 Да: 22
2 Делимично: 0
3 Не: 0
2. Друго питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни бројем студената који посећују предавања- вежбе?“ Понуђени одговори су били: да; делимично; не.
Одговори:
1 Да: 3 (одговор наставника), + 5 (одговор свих који су се изјаснили као асистенати је: да) + 4 (они који нису навели статус у наставној структури). Укупно „да“ 12.
2 Делимично: 1 (одговор наставника) + 1 (није се изјаснио о припадности наставној структури). Укупно 2
3 Не: 5 (одговори наставника) + 3 (одговори оних који се нису изјаснили о пприпадности наставној структури). Укупно „не“ 8 одговора; 

Одговори на 2. питање на листићима на којима анкетирани нису заокружили статус у наставној јединици: да 4; делимично 1; не: 3; 

Коментар једног од анкетираних наставника у вези са другим питањем: „Можда ће помоћи праћење и бодовање присуства настави.“ 

3. Треће питање у анкети је било: Шта сматрате за узрок недовољне посећености предавањима- вежбама?
Понуђени одговори и дистрибуција одговора при попуњавању анкете:
· број испитних рокова: да 12; делимично 2; не  1

· незаинтересованост студената: да 4; делимично 2; не 3;

· садржај наставног предмета: да; делимично ; не 4;

Није одговорило на треће питање: 3

4. Четврто питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни квалитетом ваннаставне подршке коју пружају  стручне службе?“  
Понуђени одговори и дистрибуција одговора при попуњавању анкете:
· библиотека: да 22; делимично ; не ;
· информациони центар: да 15; делимично 4; не ;

· секретаријат:  да 15; делимично 3; не 1;

· студентска служба: да 13; делимично 3; не 2;

Коментар: Недостаје потпуна умреженост.

5. Пето питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни радом органа пословођења?“ Понуђени одговори су били: да; делимично; не.
Одговори:
1 Да: 16
2 Делимично: 4
3 Не: 2
6. Шесто питање у анкети је било: Пето питање у анкети  је било: „Да ли сте задовољни условима рада (простор, температура, осветљење, хигијена...) у служби у којој радите?“ Понуђени одговори су били: да; делимично; не.
Одговори:

1 Да: 17

2 Делимично: 3

3 Не: 2

Коментари- предлози: „Клима“;  „Климе су неопходне у салама“

ОЦЕНА РЕЗУЛТАТА

Сви анкетирани су на прво питање: „Да ли сте задовољни постојећим техничким могућностима које су Вам на располагању за одржавање наставе и научноистраживачки рад?“ одговорили са „да“. Међу анкетиранима није било делимично позитивних или негативних одговора. Ово показује да се постојеће техничке могућности за одржавање наставе и научноистраживачки рад веома високо оцењују међу особњем из наставне јединице.

Одговор на друго питање: „Да ли сте задовољни бројем студената који посећују предавања- вежбе?“, показују да постоји јасна разлика у ставовима наставника и асистената. Већина наставника је незадовољна посетом предавања од стране студената (3 одговора „да“, 5 одговора „не“.  С тим да има 4 одговора „да“ и и три одговора „не“ оних који нису заокружили статус у наставној јединици). Према томе, укупно „да“ одговора је: 12; „не“ одговора је 8; а одговора означених са „делимично“ је 2. 

За разлику од наставника, асистенти су задовољни бројем студената који посећују вежбе (сви одговори асистената су са „да“). Очигледно да је посета прадавања евидентан проблем чијем решавању Факултет треба посебно  да посветити пажњу. Питање је да ли административна обавеза посете предавањима представља задовољавајуће решење (као што је поменуто у једном коментару). Решавању овог питања треба приступити путем даљег анкетирања студената или организовањем дискусионе трибине. Требало би затражити и од студентског парламента да размотри овај проблем, лоцира узроке и предложи решења.

Трећим питањем у анкети покушали су се лоцирати узроци недовољне посећености предавањима. Постављено питање је гласило: „Шта сматрате за узрок недовољне посећености предавањима- вежбама?“ Највећи број изабраних одговора (12) по мишљењу анкетираних је у великом броју испитних рокова. Са тим се „делимично“ слажу још двоје анкетираних (укупно 14 одговора). Незаинтересованост студената као разлог наводи 4 испитаника са чим се и делимично слаже још двоје (укупно 6 одговора). Троје анкетираних није одговорило на постављено питање. Остале дистрибуције одговора су мале тако да не заслужују анализу.

На основу одговора на треће питање, може се закључити да запослени у наставној јединици сматрају, у највећем броју, да је разлог смањене посете предавањима велики број испитних рокова. Увођењем новог система студирања број испитних рокова ће бити смањен тако да ће се деловање овог фактора умањити.

Четврто питање у анкети гласило је: „Да ли сте задовољни квалитетом ваннаставне подршке коју пружају  стручне службе?“  

Дистрибуција одговора је показала да су запослени у наставној јединици апсолутно највише задовољни радом библиотеке: 22 одговора са „да“, ни један са „делимично“ ни један са „не“.

На другом месту је информациони центар са 15 одговора означених са „да“, 4 одговора означених са „делимично“ и ни једним одговором са „не“.

Секретаријат је оцењен са 15 одговора са „да“, са 3 одговора са „делимично“ и једним  негативним одговором са „не“.

Студентска служба је нешто лошије оцењена и добила је 13 одговора са „да“, 3 одговора са „делимично“ и 2 негативна одговора са „не“.

Резултати анкете запослених у наставној јединици показују да су они највише задовољни радом библиотеке, а најмање радом студентске службе. На основу одговора на ово анкетно питање, може се закључити да треба посветити посебну пажњу унапређењу рада студентске службе с обзиром на радно оптерећење запослених и нагомилане проблеме из претходног периода.

Пето питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни радом органа пословођења?“ Дистрибуција одговора на пето питање је следећа: „да“ – 16 одговора; „делимично“ четири одговора, и „не“ два одговора. Резултати добијени на ово питање показују да је највећи број анкетираних задовољан радом органа пословођења.

Шесто питање у анкети је било: „Да ли сте задовољни условима рада (простор, температура, осветљење, хигијена...) у служби у којој радите?“. Дистрибуција одговора показује да је највећи број запослених у оквиру наставне јединице задовољан условима рада (17 одговора са „да“). Три одговора су са „делимично“, а два са „не“. У оквиру коментара и предлога сугерисано је „да су климе неопходне у салама у којима се одвијају испити“ што се може сматрати препоруком коју би могла да подржи и Комисија за обезбеђење и унапређење квалитета.
Резултати анкете биће размотрени на Комисији за обезбеђење и унапређење квалитета и на састанку Наставно научног већа.
У Крагујевцу,

12.07.2008.

Извештај израдила

Комисија за контролу квалитета 

Председник Комисије 

Проф.др Бранислав Симоновић
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