	План рада на наставном предмету

	КОМУНИКАЦИОНЕ ВЕШТИНЕ


	MАСТЕР АКАДЕМСКЕ СТУДИЈЕ

	Шифра предмета
	Статус предмета
	Семестар
	Број кредита
	Фонд часова

	
	изборни
	 II
	8
	75


	Циљеви предмета
	Стицање знања и вештина из области комуникације као процеса сталне размене порука и информација, како би се студент успешно споразумевао са другим људима, обавештавао, саопштавао, јављао, преносио поруке, размењивао идеје, мисли и осећања и успешно деловао у пословном окружењу, али и у другим сферама живота (разговор, дружење, општење са другима итд.).

	Исход изучавања
	Изучавањем предмета Комуникационе вештине студенти ће овладати  знањима и вештинама које су корисне за правилно разумевање порука и информација које се шаљу и примају у комуникацијском процесу, а које се не изражавају само вербално, преко језичких симбола, већ и невербално, покретом тела или изразом лица јер реторичко - комуникацијске вештине представљају најзначајније оруђе у рукама припадника правничке професије (адвокати, судије итд.), али и менаџера, медијатора, лица задужена за односе са јавношћу, политичара, новинара, спортских радника, војног старешине, наставника и свих осталих занимања која подразумевају остваривања везе између две особе или више њих, две групе или више њих, или између више појединаца и група. 

	Садржај и структура предмета
	Појам и основна обележја комуникације; Комуникацијски процес; Интраперсонална, групна и масовна комуникација; Вербална комуникација; Невербална комуникација и њени елементи; Припрема за важне разговоре; Вештине доброг саговорника; Појам и основна обележја информације; Бонтон; Пословна комуникација, стварање имиџа, писано пословно комуницирање, усмено пословно комуницирање, пословни разговор; Преговарање и пожељне особине преговарача; Пословни бонтон; Комуникационе вештине и право (комуникација између адвоката и клијента), Примена комуникационих вештина у поступку медијације.
Практична примена комуникационих вештина у различитим комуникацијским процесима. Студија случаја.


	П Р Е Д А В А Њ А

	недеља
	Тематска јединица
	број часова


	I
	Појам и основна обележја комуникације
	3

	II
	Процес комуникације  и функције комуницирања
	3

	III
	Интраперсонална, групна и масовна комуникација
	3

	IV
	Вербална комуникација
	3

	V
	Невербална комуникација и њени елементи
	3

	VI
	Припремање говорног процеса и припрема за важне разговоре 
	3

	VII
	Вештине доброг саговорника, вештина слушања
	3

	VIII
	Бонтон
	3

	IX
	Појам, основна обележја и функције информације
	3

	X
	Пословна комуникација, стварање имиџа, писано пословно комуницирање, усмено пословно комуницирање, пословни разговор
	3

	XI
	Преговарање и пожељне особине преговарача
	3

	XII
	Пословни бонтон
	3

	XIII
	Комуникационе вештине и право 
	3

	XIV
	Примена комуникационих вештина у поступку медијације.
	3

	XV
	Симулација случајева и практична примена комуникационих вештина
	3


	В Е Ж Б Е

	недеља
	Тематска јединица
	број часова

	I
	Појам и основна обележја комуникације
	2

	II
	Процес комуникације  и функције комуницирања
	2

	III
	Интраперсонална, групна и масовна комуникација
	2

	IV
	Вербална комуникација
	2

	V
	Невербална комуникација и њени елементи
	2

	VI
	Припремање говорног процеса и припрема за важне разговоре
	2

	VII
	Вештине доброг саговорника, вештина слушања
	2

	VIII
	Бонтон
	2

	IX
	Појам, основна обележја и функције информације
	2

	X
	Пословна комуникација, стварање имиџа, писано пословно комуницирање, усмено пословно комуницирање, пословни разговор
	2

	XI
	Преговарање и пожељне особине преговарача
	2

	XII
	Пословни бонтон
	2

	XIII
	Комуникационе вештине и право 
	2

	XIV
	Примена комуникационих вештина у поступку медијације
	2

	XV
	Симулација случајева и практична примена комуникационих вештина
	2


	Облици извођења наставе


	Интерактивна предавања и вежбе уз коришћење техничких помагала (видео презентације и сл.); консултације

	Начин оцењивања на предмету


	1. Предиспитне активности – 50 поена
присуство и активност у току предавања- 15 поена

вежбе –15 поена

симулација случајева- до 20 поена
семинарски рад- до 10 поена
2. Завршни испит – до 70 поена у зависности од предиспитних поена
Услов за приступање усменом испиту је да се у наведеним предиспитним обавезама освоји најмање 30 поена 



	Литература


	Обавезна
	Литература: 

Обавезна: Базић, М., Вештина комуницирања, Београд, 2005.
Рот, Н., Знакови и значења, Београд, 1982. (изабрана поглавља).
Холи, К., Вештине успешне комуникације, Српско издање, Београд, 2017. 

Mandić, T. (2001). Komunikologija: psihologija komunikacije, Beograd: Grmeč. (изабрана погавља)
Станојевић, О., Аврамовић, С., Ars rhetorica, Београд, 2002.

	
	Допунска
	Љ. Тадић, Реторика – увод у вештину беседништва, Београд, 1995; К. Дејл, Јавни наступ, Београд, 2013., Томић, З., Комуникологија, Београд, 2003.

	Подаци о наставницима и сарадницима на предмету
	Проф. др Срђан Владетић, редовни професор

кабинет б 111

Тел. 034 306 512

e-mail: svladetic@jura.kg.ac.rs
Консултације: понедељком од 12 00 -14 00h
Милица Соврлић, асистент

Кабинет Б-104

тел. 034 305-554

e-mail msovrlic@jura.kg.ac.rs
Консултације: понедељком од 12 00h -14 00h
Саша Туцаковић, асистент

Кабинет Б-104

тел. 034 305-554

e-mail stucakovic@jura.kg.ac.rs
Консултације: понедељком од 12 00h -14 00h



ОКВИРНЕ ТЕМЕ ЗА СЕМИНАРСКЕ РАДОВЕ:
- Невербална комуникација
- Вербална комуникација

 -Вештина слушања

- Бонтон 

- Фазе пословног разговора 

  Креирање имиџа

ОКВИРНЕ ТЕМЕ ЗА ЗАВРШНЕ (МАСТЕР) РАДОВЕ
  Комуникација и манипулација

  Масовна комуникација 

  Комуникација и информација

  Гестови и невербална комуникација
  Преговарање као комуникациона вештина 

  Баријере у комуникацији

  Неефикасно слушање

Испитнa питања
	1. Појам и основна обележја комуникације

2. Комуникацијски процес и функције комуницирања

3. Интраперсонална, групна и масовна комуникација

4. Вербална комуникација

5. Невербална комуникација и елементи невербалне комуникације

6. Невербална обележја говора

7. Фактори успешне комуникације

8. Вештина слушања
9. Припремање говорног процеса 
10. Припрема за важне разговоре 

11. Вештине доброг саговорника

12. Бонтон

13. Појам, основна обележја и функције информације

14. Пословна комуникација и стварање имиџа

15. Писано пословно комуницирање

16. Усмено пословно комуницирање

17. Предности и мане писаног пословног комуницирања

18. Пословни разговор

19. Преговарање
20. Пожељне особине преговарача

21. Пословни бонтон

22. Комуникација између адвоката и клијената
23. Примена комуникационих вештина у поступку медијације



