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NPABHU ®AKYNTET Bpoj: 855/2
13.06.2025. roguse

Hlexan Ilpasror daxynrera Yuupepsurera y Kparyjesiy, na ocHOBY wiaHa 53. u 73.
Craryra IlpaBHor ¢akynrera Yuusepsurera y Kparyjesuy, u wiana 12. cras 3. [Ipapuinuka o
IpHjaBH, M3pajX U 0A0paHu JOKTOPCKe JucepTanmje, YHuBepsutera y Kparyjesmy, noueo je
13.06.2025. roaune

PEINEBE

Crapmpa ce Ha yBHA jaBHOCTH V3BemTaj 0 OLEHM HAy4YHe 3aCHOBAHOCTH TEMe M
HCIYHEHOCTH YC/IOBa KaHIM/IATa U TPEVIOKEHOT MEHTOPA 3a H3pajay AOKTOPCKE JAUCEpTaluje
(obpasan 3) kanmunara Anjpuje [Tomoeuha, cTy/ieHTa JOKTOPCKUX aKaJEMCKUX CTY/IHja, MOJ
HaCJIOBOM:

~Jpounucarme u aymomamcka obpada nodamaxa 0 JUMHOCMU VY MYPUCMUHKOM
cexmopy”

o0jaBbuBaEM Ha HHTEpHET crpaHuiy IIpaBHor dakynrera Yuusepsurera y Kparyjesiy, y
Tpajamy oA 15 naHa.

Ob6paznoxnceme

Komucuja 3a oleHy HayyHe 3acHOBaHOCTH TeMe JOKTOPCKE JHCEpTaiuje
WIpogunucarwe u aymomamcka 06pada nodamaxka o JUYHOCMU Y MYPUCTULKOM CEKmOopy™ |
HCIYEHECHOCTH ycnoBa KaHauaata Anapuje IlonmoBuha w npemokeHor MeHTOpa, 3a H3paay
JIOKTOpCKe Jucepranuje oOpaszoana Omiykom Beha 3a JpymTBeHO-XyMaHHCTHYKE Hayke
VYuusepsurera y Kparyjesuy, bpoj: 1V-02-294/16 ox 19.05.2025. rommne, mocraBuia je
®axynrery Ussemraj, nana 04.06.2025. roause.

Carnacno wiany 12. crar 3. IlpaBunHuka o mpujaBu, U3pagu U OAOpPaHH JOKTOPCKE
JIMcepTanuje. 1o J00MjeHOM MO3MTHBHOM MMILBEHY HAICKHHX OpraHa YHHUBEp3UTeTa Y
Kparyjesuy, ®@akyaTeT cTaB/ba Ha YBUJ JaBHOCTH J0CTaB/bEHH VI3BEINTa).

Vmajyhu y BHly HaBeJICHO, IOHEO CaM pelIeHe Kako IJIaCH y AUCIIO3UTHUBY.
Pememe JOCTABUTH.

- Cajr @akysrera,
- Apxusa.
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OBPA3AIL 3

HACTABHO-HAYYHOM BERY
IIPABHOTI' ®AKYJITETA Y KPAT'YJEBILY
H
BERY 3A JIPYIITBEHO-XYMAHUCTHYKE HAVKE
YHHUBEP3UTETA Y KPATYJEBIY

Ha ceanuum Beha sa apymreeHo-XymanucTiike Hayke YHuBepsutera y Kparyjesuy oapikaHoj
19.5.2025. roaune (6poj ommyke: 1V-02-294/16) onpehenn cmo 3a wiaHoBe Kommucuje 3a nucame
Mzeemraja 0 OLEHM HaydHe 3aCHOBAHOCTH TeME JOKTOPCKE JUCEpTalMjeé MOA HACIOBOM:
»llpodnincame n ayromarcka o0paja moJaTaka O JHYHOCTH y TYPHCTHYKOM CEKTOpY”, M
HCOYWEHOCTH ycinoBa Kanaujgara Amapuje Ilomosmha, capaganmka y BHCOKOM 006pa3oBamy
Ilpasuor gakyarera Yuusepsurera y Kparyjeemy u npeanoxenor menropa mpod. ap Come
JIyuanh, penosnor npodecopa 3a u3paay JoOKTOpCKe Jucepraumje.

Ha ocHoBy nozaraka kojuma pacriojiazkemo 10ctaBbamo cienehu:

HU3BEIITAJ
O OLIEHHU HAYYHE 3ACHOBAHOCTH TEME H HCITYIbEHOCTH YCJIOBA
KAHJIMJATA H ITPEITIOKEHOT MEHTOPA
3A H3PAZTY IOKTOPCKE JHCEPTAITHJE

1. Iloaawu o TeMu AOKTOPCKE AHCEPTANHjE

1.1.Hacnos nokropcke aucepraiuje:

“ITpodunucame u ayromarcka o0paaa nojaraka o JUYHOCTH Y TYPUCTHYKOM CEKTOPY™

1.2.Hayyna oGnacTt JOKTOpCKe Auceprauuje:

Hayuna obaact [IpaBue Hayke, yxa [IpuspeanonpasHa HayuHa obsiact

1.3.06paznoxeme TeMe JoKTOpcKe aucepranyje (1o 15000 kapakrepa):
1.3.1. ledununcame 1 onuc npemMera UCTPaKUBakbAa

ITotpeba 3a obpahuBamem OBe TeMe ce mojaBuiIa Kao HeonxojaHa 36or cee Beher ymnuea
KOHLIENTA BELITAYKE WHTEJIMICHLM]e Y )KUBOTE CBAKOr 0 Hac. ['0TOBO Ja Hema BakHMje APYIUTBEHE
obnacTy, Koja ce cMaTpa OMTHOM 3a Hailie GYHKIHOHKHCAHE, a 1a HHje yOOKO MPOMEHEeH HAuYMH Ha KOjU
ucTa QYHKLMOHMILE Kao U Ha4MH 3a HEeHO OCTBapuBaibe. YIIpaBo ce 300r Tora Moke CMaTpaTH Ja je y
Hay4HMM KPYrOBHMa JMCKYCHja O BELITAYKOj HHTEIUIeHLH]H, IbeHUM JOMETHMA, MPeJHOCTHMA Kao U
HeJoCTaluMa, cBe BHLle Y NoBojy. butHo je ucrahu na ce, OBUM myTeM, OrpaHH4aBaMO Ha YIUIUB
KOHIIENTA BelITauKe UHTEIUreHIuje y npouec obpase noaaraka o guuHocTy Te he ce mpeamer Hamie
JIMCKYCHje, OpMjEeHTHCATH Ha cBe crelmduyHOCTH Koje obpajna mojaraka O JWYHOCTH HOCH, Y TOM
cmuchy. Jlpyrum peurma, uctpakuhe ce ce cielii(pUYHOCTH ayTOMAaTCKE 00pajie 110/1aTaka O JIMYHOCTH
Kao M MOCTymnaKa npoduircama MOMEHYTHX MOJaTaka, y jeiHoM crenupuuHoMm cekropy. Peu je o




Je, Kpo3 HopmaTuBHY amu u HMHCTUTYIHOHATHY 3aIITHTY, OCHIYDATH JOHOWEE:E aeKBATHIX NpaBHUX
Tporica anu u 06e30eauTH NoCTojamke jakux HHCTHTYIHja Kkoje fie ce m3GopuTH ca oBHM HCKYIICHHMa.,
Hpyrum peunma, Heomxommo Je ocurypaty na samrura nomaraxa o m4HOCTH Oyne mapTHep a He
AHTHTION KOHUENTY BELITauKe HHTETHIeHIIuje.

Kana ce nHanasumo ua TepeHy (opme obpane moxparaka o JIMYHOCTH, MOCTOje [Ba OCHOBHA
KOHUenTa 00pajie moxaraka o ugHOCTH, KOjM ca coboM HOCe Kako pH3HKE Tako 1 onpeljene 10Gpo6uTH.
Knacvunn Hauun myrem Kojer ce BpuM o6paza noxaraka o JIHYHOCTH jECTE HEeayTOMAaTH30BaHA obpana
IITO KOHKPETHO 3Ha4M na ce, 3ampaso, y3 momoh 4YoBeka OZHOCHO "JBYACKOM HHTEepBEHIHjoM",
Kopuinhiemem nuune HHTe/MreHIMje, 06aBibajy pajibe OZHOCHO CKyIIOBH pafibH KOjU Cy B€3aHH 3a
"npuKynbame, Genexene, PasBpcTaBame, IpyNUCcae, OJHOCHO CTPYKTypHCale, MoXpamuBambe,
ynmonobibaBame WM Memame, OTKpHBame, yBHJ, ynoTpeGa, OTKpHBame NIPEHOCOM, OJHOCHO
AOCTaB/bABEM, YMHOKABAE, LIMPEHE WIH Ha ADYTH HAYHH YMHCH€ AOCTYNHHM, ynopehusame,
Orpannvasame, Opucame WM yHMWTaBame”. To KOHKPETHO 3HauM na ce, y3 nomol Jsyicke
MHTEepBEHLHje, 00aBJbajy CBe pame Yy npouecy o6paje nonaraka o JIHYHOCTH, YKIbY4yjyhu 1 JoHOIIERe
came onmyke, TuM mnosonom. Hapaswo, y TIpOLUECY NOHOWIEHA OIYKa HecTO je JbyACKH (axtop

Tonaraka o mryHocTH. Ca fApyre cTpane, HerarusHe CTpaHe MOMEHYTOT KOHLENTa Ce O{HOCE Ha TPOIIeHe
MaTepHjaHUX H (PHHAHCHjCKUX PeCypca, KaApOBCKHX NOTEHIMjala i U BPeMEHCKHX pecypca koju he
6uTH ynotpe6ssenn y npouecy obpaje noaaraka a a ce, THM [IOBOZIOM, TIOMEHYTH 3a1aTaK MOXKe MHOI'O
Jlakime M3BPWINTH noMolly KOHUenTa BeluTayke MHTE/IATeHLHje, Y3 MAaKCHMAajHy YUITEly CBHX
no6pojaHux pecypca.

ITon yruuajem Ommre ypen6e EV o samrury fiofaTaka o JTMYHOCTH Kao u dupektuse EV o
3aIITUTH JIMLA y ONHOCY Ha ayTOMaTcKy o0pajy JIWYHMX TonaTaka, CBe BHIIE IOCTaje aKTyelHA
ayToMaTH30BaHa 00pajia nojaTaka o JMYHOCTH KOJ KOj€ Ce CBE OBe IIOMEHyTe pajiibe ONHOCHO CKYTIOBH

.

pazmH 06aBbajy 6e3 uHTepBeHIMje YoBeka ONHOCHO Ha 2yTOMaTH30BaH Ha4MH. JIpyrumM peumma, cBe

fiofaraka O JIMYHOCTH, HEOMXONHO je Na IOMEHeMo npogumcame kao moceGHy BpeTy ayToMarcke
obpane koja je cBe Bume TMPUCYTHA y CBUM CEKTOPHMA Y KOjUMa MOCTOju TIPOTOK BeNHUKOr Gpoja
TOBEPbHBHX HH(OPMALIMjA, H TO KAKO Y jaBHOM TaKo 1 ¥y TipuBaTHOM cektopy. Kox npodunucama ce,
3arpaso, MOAaLM O TMYHOCTH, KOPHCTE Kako GH ce, Ha OCHOBY BHX, YTBpAMIA ofipelieHa CBojcTRa Jiuna
YHjH Cy TOJauM TpeaMer obpane. Ta cBojctea Mory Guru HAJHETOCPe/IHMje BE3aHA 32 NeNOBambe
NOje/IMHLA T€ CE MOTY OJHOCHTH Ha npahiere BEroBIX HABHKA, XKeJba, MAaTepHjaIHOT CTaTyca, THYHUX
CKJIOHOCTH, 00pasalia moHaIamka Kao H CBUX OHHX e/IeMeHaTa KOjH MOTy GHTH o 3Hauaja 32 O6/THKOBAbEe
nakera yciyra koje hie My 6utu nonyhene. Hapagho, ocum npahema, npeamer npoduincama jecte u
aHajIn3a y3poKa OZHOCHO pasJjora Koju (GM3uuko JHne PYKOBOZIE Na MMa CKJIOHOCTH Ka oApeheHuM
HaBHKaMa, JkeJbaMa, NoTpebama, INYHUM CKJIIOHOCTHMA U ci., HapasHo, npeHocT npodmmicama esxu
MYy TOME WITO Ce Ha OCHOBY AOGMjEeHMX MOAaTaKa Moe MpPEeABHACTH TOHAIIAKE MHLa y Gymyhem
BPEMCHCKOM TIEPHOAY, YMME Ce JONPHHOCH JIaKIIeM O0/IMKOBamy MOHyzE Koja he Guru YKaJlynbeHa y
TpoLieHe, keJbe U XTeHba JILA KOjeM ce Moy 1 ynyhyje. [Ipensoctu npodmwmcama nese u y ToMe 1a
Ce, ITyTeM TaKBOT Ha4MHa 06paje NoaaTaKa, OJlaKIIaBa AOHOLIEHE OZITYKa KOje 32 KOMIaHUje MOry GurH
Ol HeNPECYLIHOT X BUTAHOT 3Ha4aja aJli Ce, CAMUM THM, NIOCTIOKE M JIAKIIH M jeTHOCTABHUjU YT 3a
AICHOLICILE OIUTYKa aJli ¥ yIITely pecypca, Kako OHHX Ka/IpOBCKHX TaKO ¥ OHHX MaTepHjaiHuX. “Unak,
OCHM TOMEHYTHX MpPEAHOCTH, AOHOIIECHE OINTyKa Ha Taj HAYUH MOXKE YrPO3UTH cnobony usbopa
oapeheHux npousBoaa wiu yenyra, MOXe JOBECTH 110 HETa4HHX rpensubjama, yckpahupama ycnyra u

00e u HeompasaaHe AMCKpUMHHaLHMje.“ Jlakiie, Kao MTO CMO MOIIH NPUMETHTH, TOSHTA MOCTYIIKA




KapakTepa Te 1a je 4ecTo momioxua Nipomenama. Ty ce, npe ceera mucn, Ha HABHKE, JKEJbE U JINYHE
CKIIOHOCTH nojeaunua. [Toce6Ho Je, y Tom cmucay, 3HaYajHa aHAJH3a MaTepujaTHOT CTaTyca nojeMHLa
o Kojer, y Hajeehoj Mepw, 3aBwcH 1 peanusanuja merosux onpelernx norpeGa. ¥ Tom cMucity, Moryhe
Jje na je nojenunan Kpo3 BpeMe, jep je 610 agekBaTHO MatepujanHo o6esbelien, nmao TMPOXTEBE KOjH Cy
Onmn yemepenn y jensom npasuy. Ha ocHoBy Thx unmennna, moske ce HaNpaBUTH Jiowe npeapuljame
tbCrOBOT MoHallama y Gynyhem Bpemenckom nepuony, jep je moryhe ma, y mehyBpemeHy, aohe no
TIPOMEHE y HeroBoM MatepujaiHoM crarycy. Kao mro ce MO’E NPUMETHTH, KOHUENT npoduiycarma
MOKE J1aTH 3Ha4ajHe pesyiiTaTe anu je Heormxomuo Hotahn fla My ce He Mosxe GespesepBHO BepoBaTH y
TpoLECy IOHOMIEa OTyKa Ha KOjiMa KOMIIaHHje Tpeba na II0YHBajy.

Kana anammsupamo ReduHMIM]y npodummcama kao obuka ayTomarcke oOpane nonaraka o
THIHOCTH, MOXXEMO H3BECTH 3aKJby4aK /i Je o6uM npodummcama onpehen nocra mupoko, €KCTECH3HMBHO,
ONHOCHO 1a ce OAHOCH Ha IocTa 00acTy Y KojHMa Zentyjy MojenHuK- U To Kako Ha HBHX0BO jaBHO
ACTOBAKE TAKO M HA HELUTO HITO MOXe MOTIacTH NOX ’HXOBO HAJUHTHMHHje ocehame Koje 4yBajy y
CBOjOj 30HH MpUBaTHOCTH . Brmumo Ad Ce NpeaMeTHOM JeUHHLHjOM, 3ampaso, NpaBy pasiika uamely
CBOjCTaBA JIMYHOCTH ¥ MOHAIIAA muua. CBOjCTBa IMYHOCTH Cy, Nakie, uune CKJIOHOCTH, HHTEPECH,
3/PABCTBEHO, EKOHOMCKO, COLMJAITHO CTame 1 cuuHo. Mako CC cMaTpa Jia je NMPHINYHO jeTHOCTABHO
HanpaBuTH napaneny usmeby CBOjCTaBa JIMYHOCTH U TNOHalllarka, TO, UNaK, HHje Y CBUM CHTyalujama
JjemHocTaBHo yunnuTH, “Ha TpUMep, IPOLIEHA Pa/IHOT YYMHKA MO3Ke 0GyXBATATH JTHuHe KapaKTepHCTHKe,
Ka0 IITO je KPeaTHBHOCT, U (HamepHO) nonamarme, kao wro CY pajHa eTHKa W JbyGasHOCT, WM 06a
HCTOBpEMEHO.”

IIpodumucame je ox usyserno semmkor 3Havaja Gynyhu a ce meroBum oGaribamem “oTBapajy
BpaTa” 3a ayTOMaTcKy o6pazy monaraka o nmuHoCTH, V yTBphHBamy nosuumje npodumicama Ham Moxce

LITO ce npBo npumehyje jecte wmpoko nocrasmsen OCHOB 3a JIOHOWEe olTyKa. TepMuH KojuM ce To
03Ha4aBa jecTe- "ayTOMaTH30BaHO ACHOWee otyka". Tume ce, 3anpago, npoduHcame y3uma y 063up
CaMo Kao jeNaH BUI OJHOCHO HAYHH Ha KOjH CE MOJe, ayTOMaTH30BAHHM IyTeM, JOHETH OMIYKa HITH
MPUCTYNUTH 00pal KOHKPETHOr IOJAaTKA O JiHOCTH. MokeMo ucrahu na ce Taj NPOLEC CacTOjH U3
TpH dase: “npuxympama Tnojaraxa, pa3soja Mozena (kopumhemem aNropuTama) U JOHOLIea omIyKe.”
To, 3ampaBo moapasymera, ma ce csaxa ayTOMaru30BaHa o0pajia MoAaTaka O JHYHOCTH npeny3umMa
o0paZioM mojaTka o JMYHOCTH, @yTOMATCKHM TyTeM, OXHOCHO y3 KopHinherme anropurama, 6e3 Jbyzcke
MHTEpBEHLIHj€, Te a U3 TaKBOT BHIA NIOCTynamwa MPOUCXOIH JOHOLICHE afeKBaTHE omtyke. Hapagho,
NOpeA NPEAHOCTH OBAaKBOT HAYMHA JOHOLIEH:A OIUTyKa, MCTa cajpkM W HM3 HejoCTaraka. Mopa ce
carienaTy paBHU I10JI0Xaj y kojem he ce mahm nune Y OnHOCY Ha Koje AejcTByje MOMEHyTa OITyKa.
Ynpaso carenapajyhu TOJIOXKa] TOT JTHLA, y onpelerm CHTyallHjaMa je I03BOJbEHO /1A JIHLIE 3aXTeBa 1a
CC Ha Hmera He IpUMEbYje OLIyKa Koja je noHera MyTeM ayromarcke obpaze. OH To MoXe yqHHUTH
YKOJIMKO mpoueHy aa he noHera omnyka NIOrOpIIaTH NMPaBHH TMOJI0XKA] Y KOjEM Ce OHO HANA3H WK Ja he
HCTa NpOy3pOKOBATH INTETy JHLy 360r Kojer ce OATlyka noHocu. Hapasno, ockM oBor ycrnosa,
HEOIIXOZHO je /1 je olTyka HCK/bYuMBO Oita 34CHOBaHA Ha ayTOMATCKOj 06pajH, OMHOCHO A3 JbyACKa
MHTEPBEHLKja YOTIITE Huje Guma NpucyTHa y 6110 Kojoj hasu foHOmema omtyka. HapagHo, jako je




TeIIKO ofpeauTH Kana cy o6a oBa yc/oBa HCIIYH:CHA jep O/l BUXOBOT KyMyJIaTUBHOT HcIym-aBama he
3aBUCHUTH 1 TO /1 JIM JTHIIE MMa TIPAaBO 1a ce TI030B€ Ha 0BO oxcTyname. O Tome ce MOpa pacnpaessaty y
OKOJIHOCTHMA CBAKOT KOHKPETHOT Cyuaja.

Onure ypen6e EY o samrury ToAiaTaka O IMYHOCTH KA0 U 3aKOHA O 3amTHTH foflaTaka o JIM4HOCTH,
3akoHa o YFOCTHUTEJECTBY U 3aKkoHa O TYPH3MY, YTPT je IyT HOBOM Perylucamy oHOCa Y TypHCTHUKOM
CEKTOpY anmu u apyrauujem carienaBarmy NpoToka U 06paje noaaTaka o JTUYHOCTH KOjH C€ CBAKOAHEBHO
TojaBmyjy y yobu4ajenom TIOC/IOBAY TYPHCTHYKO-YTOCTHTE BCKIX cybjexara. Vnpaso 360r Tux
OCeTJBMBUX MH(OPMALKja KA0 U EHXOBOr Opoja, Moxemo pehu na Jje TypucTHukn cekrop "noceGHO
H3JIOXEH PH3HLIMMA KOjH ce aHanusupajy y TP,

yrocrure/sCkuX ofjekata. ITpemnocTu ox nocTynka npopunucama umajy u TYPUCTHYKH aHUMAaTOpU
Oyayhu na uM To 3HatHO onakmasa TPUIpPEMalbe COGOAHUX AKTHBHOCTH y kojuma he Typucru
YHICCTBOBATH, U TO CaIvleaBabeM Koje 3a6aBHe aKTHBHOCTH C€ TYPHCTHMA YHHe HajHHTePECAHTHH]HM,
Haxre, carenasajyhu cae MPCAHOCTH MpoLieca NPOQUIHCArba Kao M ayToMaTCKe o0panie nonaraka o
TAYHOCTH, YHHH HaM Ce, MOTIYHO ONpaBAaHWM, CTaB fa ce 6e3 HHXOBOr TI0CTOjakba, Y MONEPHUM
OKOIIHOCTHMA, He MOXe HH 3aMHC/ATH TOCTOjarse HHTH (yHKUMOHKCAE COKEHOT CHCTEMA Ha Kojem
1104HBa TypUCTHYKH cexTop, Gynyhu na ce o, Yy HajselieM ey, 3acHuBa Ha KBAJIMTETY NPY>KEHHX yCIIyT
a Taj KBanMTeT je onpelieH u 3aBucH YIPaBO O CTaBOBA U NPOLIEHA KOj€, THM IOBOIOM, (bopmupajy

BpLIK ¥ npenBubame weroBux Gynylinx ouekusama Koja he oH, TMM noBogoM, umath. To ce HOCTHKE
A/ICKBATHOM aHAHM30M JOGHjeHHX pe3ynTara jKesba, NIPOXTEBa, BOJbe, 0Opa3ala NoHAIIakha Kao U Apyrux
CBOjCTaBa JIMLA Koja MOy OHTH O HeNpPeCYLIHOTr M BHTAIHOr 3Hauaja 3a GopMHpame TypHCTHUKE
TOHY/I€E.

Kana ce Hanasumo na TCPEHy ayTomaTn3oBaHe obpajie MOAATAKA O TMYHOCTH K0 H cBe Beher
YIUIMBA BEINTAYKe HHTENUICHLH]E Y Taj MPOLEC, HE MOKEMO a fla Ce He 3aNUTaMO y YeMy Ce cacToju
3aliTHTa NojaTaka O JHYHOCTH ONHOCHO KOjH je HeH KOHKpeTaH 3Ha4aj. OBO nuTame omaBHO
3a0KyIUbyje TeopeTHyape, MehyTuM y epu paseoja UH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja M BEIUTAYKe




HHTE/IUTeHIIHjE, OBO MMHTAKE MMa HEMepJbUB 3Ha4aj. Ox Tora u 3aBHcH Hame Gassbome NpPEAMETHOM
obnauhy, jep ce oBum OAroBapa Ha NMUTake 360r Yera ce NpomHCyjy Pa3JIAYUTH KOPEKTHBHH MEXaHU3MMU
3a 3al0TUTY MIoAaraxka o JIHYHOCTHU OJIMYCHH, npe cBera, Y PasIMYUTUM Kako HOPMAaTUBHUM TakKo U
MHCTHTYLIHOHATHUM CPE/ICTBEMA IyTeM KOjHX Ce Cripeyaga 3710ynorpeda MoMeHyTHX rojaTaka. ITohumo
0N MOOWITHUX TeneoHa u padyHapa. IlosHaro je na nomenytu ypebaju 3aysumajy ce OuTHHjU neo
HalllNX JKHBOTA T€ 1A Cy, CAMMM THM, BEOMa GHTHH 32 er3UCTeHUHM]y W (yHKUHOHHCame MOZJEpHOr
TnojeavMHIa. Yrpaeo 3apan te UHEHHLE, GUTHO je ucrahiu ma ce TPOTIOPLIMOHAHO CBe Behem 3Hauajy
TMOMeHyTHX ypelaja y xuBoTHMa CBHX Hac TpONOpLHOHATHO moBehaBa komuumma u mpotok
uHOpMaIHja Koje 0 Hama MokeMo nonenurn. C tam y Besw, jaBisa ce u ONPaBAaHO IUTame

HH(OpMaLMja Te 1a 0N HHXOBOr TIPHCYCTBA 3aBUCH U YCIELWHO ()YHKLMOHUCAME CHCTEMA BEIITauKe
HHTe/IureHuyje. C THM y Be3H, NOCTAB/bA Ce MUTame KaKo MOMUpPUTH noTpely BemTauke HHTEJIUreHLHj e
32 BEJIUKOM KOJIMYMHOM NOJATaKa U uH(pOpManmja, ca jenue crpaue, u notpely na ce 3awTHTe MOKALH O
JIMYHOCTH KOjH Cy MOCeGHO OCeT/hHBH, ca Apyre crpaue. Ty ce, onet, noHas/sa oHa CTapa unemMa kojy
cMo Beh ucTakim, kana je Guno Bume P€HH 0 onHocy u3Melly mpaBHuX npomica nocsehienux 3amTHTH
TI071aTaka 0 TMYHOCTH U CHCTEMa BELITaYKe MHTEJUreHIuje. Jla Jin oBa 1Ba eHTHTETa 06aBe3Ho Mopajy
TIOTHPATH jeIaH PYror OXHOCHO A2 JTH YBEK MOPajy GHTH aHTHNOAM WK je moryhe niponahiu jeany Bpcry
komrpomuca Meby wuMa- na ce, ca jenue CTpaHe, omoryhu mojenMHuMMa na ocere cge NPEIHOCTH
CHCTeMa BeLITAaYKe HHTEIMIeHUHMjE a Jja, ca Apyre ctpane, Oyny 3awruheHn mogauy o JIMYHOCTH,

Kao mro cMo Beh masmaunnm, nosnaro Je Za cucreM Bemrauke MHTeNUreHuMje Gasupa cpoje
MOCTOjakbe Ha BEJTHKOj KOTHYMHHM NOJATAKA U uH(popmanmja. bes muX ce yormre HY He Moxe 3aMHCITUTH
HET0BO MOCTOjake HUTH ByHKLHOHHUCAIbE, HApyrum peurima, mra NIoZpasyMeBaMo MO/ MOjMOM BEIITAYKa
MHTenureHuHja? Mosxemo ucrahiu na ce nop TI0jMOM BeINTaYKa MHTEUIeHIMja N0Apa3syMeBa CTBapame
MHTE/IMIeHIIMje, HaMK JbYICKO], KOja je MoaecHa M crocoGHa Ala peliasa yoyeHe npoGiemMe H HU30Be
npo6nema, npumMeHOM codTBEPCKHX U XapIBEPCKUX pelnera. Tom npuiukoMm ce Bpmm ayTomarusaimja
JbYICKe MHTEIHICHUM]e Te Ce TOM MPHIMKOM NpoOJeMH peIlaBajy HAIMK Ha HAYMH Ha KOjH Jbyau
pemasajy npoGieme amu camo mTo ce To OB YHHH TPUMEHOM CO(TBEPAa M XapIABEPCKUX pelema
KOjMa Ce TOACTHYe, LITO BEPHHja CUTyallja 1a pauyHapu obpalyjy unpopmarmje u Ha OCHOBY HHX
pemasajy coxeHe npoGieMe HAMK Ha HAYUH Ha KOjU (YHKLMOHHMIIE JhYIICKH MO3aK. A OTKaJia 3arpaBo
AaTHpajy KOPEeHM BeILTAuKe HHTEIUreHUMje Kao ¢eHomena? Mokemo mceTahu na ce 1956. roguna
MHHLHjaTHO Y3MMa 33 TOIHHY Y K0jOj Cy HauMmeHHM mpBH, MMOHUPCKHK MOKYIIAjH y CKIIOMY KpeHpama
CIIOKEHOT CHCTEMa Ha KojeM hie moumBaTy cucrem BemrTayke HHTE/MreHIyje. Y TOM CMHCILY, KpO3 CBe
OBE FOJMHE je CHCTEM BeIuTayke MHTE/INTeHLHj€ CBE BHILE HANPEAOBAo, Tparajyhu, Ha HajpasmmuuThje
Ha"MHE, 3a LUTO JIAKUIMM U j€AHOCTABHHjHM HAYMHUMA PelIaBaba CTBOPEHHX U AeuHuCaHuX npobrema.
Hajsnauajuuju meton myrem KOjer BelITavka MHTEUIeHIMja pemaBa npobseMe jecte ManIMHCKO yueme
Te fie Ce Ha Bera U CTaBHTH aKueHaT TIpUIHKOM pana Ha Gyayhoj Temu fokTopeke auceprauyje. C Tum
Y BE3H, MALIMHCKO YYeH:€ NMOpa3yMeBa Ja CHCTEM BellTauke HHTE/TUTCHLMj€ 3aIpaBo peLasa npobieme
Kpo3 Kopuuihieme OrpoMHe KOAMYMHE NOXDAWEHHX MOaTaKa u MH(pOpMaIHja yMeCTo KiIacHuHOr
nporpamupana. OBaj mojam je nmpeu myT nocrao aktyenan 1959. rogume, ox xama je y PEAOBHOj
ynorpe6u. Hapasno, noctoju nus HajpasNUYUTHjUX aIrOpUTAMA MyTeM KOjHX ce oMoryliaBa BemITaukoj
MHTETUIeHLIjH, [a pelasa npobaeme, Kpos NpUMEHy KOHLIeNTa MalIMHCKOT y4yerba. Kana ce Hanazumo
Ha TCpeHy CHCTeMa BEIITa4Ke MHTEJHUIeHIMje, MOxeMo uctahin a cy yobuajeHe Be BpcTe cHcTeMa
BEINTAaYKe HHTEIUTCHIH]E: TIPBa, CHCTEMH BEIITauKe MHTE/THIeHIIHje KOjH Cy 3aCHOBAaHM Ha TIpaBHIINMa;
H ZIpYrH, CHCTEMH BEIITA4Ke MHTETUIEHIIMje KOjH Cy 3aCHOBaHHM Ha yuewy (y OBy Kareropujy cnaga
MAWIWHCKO yuere koje cMo Beli momeynn). Ynpaso Y ToM cmuciy, uenuralieMo fomere koje oba




NOMEHyTa cucremMa uMajy y TYPHCTHYKO-YTOCTHTE/bCKOM CEKTOpY Kao M ha jim NIPUMEHa HCTUX
RonpuHocH 60Jb0j OpraHM3OBaHOCTH W Gosbem kBammTeTy yenyra Kkoje mnpyxajy TypucTHuKo-
YTOCTHTe/bCKH CYOjeKTH amu u nma nw ynotpeba cucTema Bemrauxe HHTeNIUreHnyje nosehasa
3a710BOJBECTBO TYPHCTA KAO KOPHCHHKA TYPHCTHYKO-YTrOCTHTE/bCKHX yCTyTa.

Ca nmpyre crpase, HEONXONHO je ucrahu TNOCTOjambe T3B. “namMeTHUX Tenepona” koju umajy Ty
CMOCOGHOCT 1a Ha OCHOBY BETHKOr Opoja nonaraka u MH(OpMaLMja Koje KOPHCHUK 0CTaBba Ha BbHMa 0

npedepenuujama, TIPUBATHOM JKHBOTY ¥ ¢i1. Kana fonamo Ha to NOCTOjarbe APYIITBeHHX Mpe3Ka U3 KOjux
C€ TaKohe Moyke BUIETH rOTOBO unTaB TPHBATHH XXHBOT M0jeIMHLIa, TIOCTABIba Ce TUTAEbe- 18 1 nocroje,
H aKo I0CTOje, 10 KOjHX rpaHuna ce TPOTEXE MpaBo MPUBATHOCTH NojeauHua? Jla v ce u3rybuna jacua
TpeAcTaBa o oxHOCY u3Melly mpuBatHOr u JaBHor nenoBama? OBo muTame Ce HCTHYE Kao Beoma
3HauajHO, Gynyhn na co ryGiberem Te TpaHuLe ry6u u ocehaj 3a TuM koje uHpopmauuje o cebu TpeGa
Aa Ae1uMO, fa s onpelieHa HHpOPManKja 0 Hama Moske Oury 3510ynoTpe6ibena Te na au Jje HeomxozHO
H TIOCCTHYTH 33 3aIUTMTOM HCTe. Asm, ako ce TIOMCHYTa rpaHuIa M3ryou, Temko he ce NPY>KUTH
OATOBOPH Ha NIOMEHYTa NUTama, Gynyhu na TOjeaHHLM Buie Helie Hu GuTH Y cTawy na npoueHe aa a4
Je onpebhenn nonarax sanpaso moxarak o TMHIHOCTH & KAMOJIH /13 JIH je YOTIIITE [OMIO /IO MOBpEe HCTOT.

Kazna ce o6aBuno carenapame MOjMOBA Ka0 M 3Hauaja ayToMaTH3oBaHe o0paje momaraka o
JIMYHOCTH, NOCTynaka NpodHIHCama Kao M 3Hayaja CHCTEeMa BelnTayke HHTC/IMTCHLKjE Y THUM
rocTynuyma, cienehe 6uTHO nurame Koje ce MCKPHCTAIMCATIO C€, YNPaBO, THYe HAYHHA HA KOje ce Ty

3aMUCIUTH (YHKLMOHUCAE CHCTEeMa BeLuTauke uHTenMrenuyje. Jakie, apyrum peynMa, OCHOBa
NOCTYNKa NpoQMIKCama jecTe MOCTOjambe BeTHKOr 6poja nonaraka y Buny undopmauuja. Crnenehe
[IATame KOje Ce MOXKEe HamoBe3aTH Ha Beh nocrojelie ce Tuye Tora Ha KOjU HauMH ce Moxe aohu 1o
onpeherux nonaraxa. O63upom aa Cy IOAALH HEONXOAHH J1a OH Cce MOCTeneHo Npeuwio Ha HapeaHe dase
NpodrIHCcara, HeomXonHo je uetahn na meTu Mory GHTH MPUKYIUBEHH U3 BHIlE PasHYHTHX H3BOpa.
I1pso, noxaum mory 6uru TMPUKYIULCHH OZ 0c0be Koja je y, 0BOj MpBoj (asu npoduiKcama, OAroBopHa
3a BHXOBO NPHKYIUbamwe. Jpyro, TH noxamy Mory GUTH NpUKyrUbeHH on Tpehux Hua anu Jje Hajuemha
ynpaso Tpehia cutyanuja, aa ce i nonauu TPHKYTUbajy KOMGHHOBaEM NpBe aBe MEeToJIe Kako Ou ce
NOOWIH MaKCHMATHO 3a70BosbaBajyhin PE3yITaTH, TIOWITO je CBAKAKO HEOIXONHO MPHMKYIIMTH BeJIHKe
KOM4KHe nofaTaka 1 HHopManmja.

Kana ce wusspum TIPUKYIUbaKe IOMEHYTHX MOJaTaKa, OArOBOPHO JIHLE je OY>KHO HCTe
KJIaCH(HKOBATH Ha NpaBy HauuH. Ha mra C€, 3aNpaBo, KacH(HKalMja, kao Takea, oxHocn? Heomxommo
Je na nuue npouenw aa i cy onpeleHu noxauy cHabneBeH: TUIHIM KapaKTepHCTHKaMa 10jeJMHIA W
TaK HE, OHOCHO, IPYTHM PeYrMa, /1a JH je Ped O MOAALNMA O IHYHOCTH WY, nak, He? Beoma je BaxkHO
HM3BDIIUTH, HA CAMOM MOYETKY, MPaBHIIHY KBaHTHQHKALK]Y ¥ K1acuduKamujy TIOMEHYTHX TIOJaTaKa,
ynpaso umajyhu y BHIy ja ce 3a momarke o JUYHOCTH MOpAjy MOLITOBATH CBA MpaBMia Ha KOjHMa
TNo4KMBajy MehyHApPOOHM M HALMOHATHH TpaBHH TpPOMWCH NOHeTH y chepu 3aIITHTE Momaraka o
JIMYHOCTH.

V Teopuju npasa ce, Tum TIOBOZIOM, MpaBH pasiiuka usMely "ancrpakThux YHopeaHuX nogaraxa”
¥ "mozjaraka o nuunocTH”. Ilpe cBera, TpeGa ucrahu na je norpe6a 3a pasnukoBamem NOMEHYTHX
ToAaTaka nponsamuia us 4wiaxa 4 [JITP-a (Ormurre ypende o 3awrTuTu nogaraka o JINYHOCTH) Ka0 M YiaHa
2 KouBeHuwje 0 3amTHTH THNa Y OAHOCY Ha ayTOMaTcKy o6pajy THYHMX moxaTaka (TpeGa H3BPLIMTH
HaroMeHY J1a je MHTePECaHTHO Ja ce 06a TpaBHa MPOIIHCa rOTOBO HA CIMYAH HAYHH H3] allHbaBajy 0 ToMe
KOjH TIOZIaLM 3acTyKyjy aa MMajy CTaTyC NojaTka O JIMIHOCTH OHOCHO JTUHON noparka. C TUM y Be3u,
TO ¢y G0 Koju mozauu KOjH C€ OIHOCE Ha (hM3HUKO JHIe y3 jenHy GuTHY HasHaky na je unenruTer
ucTor oapeheH unu makap onpeaus. Kao mwro ce MOye NPHMETHTH, eKCTEH3MBHO ce ozpebyje mojam
TI07aTKa O JIMYHOCTH T TO MOXKe OUTH GHJIO KOjH TIOJaTaKk OZHOCHO HH(OpMaIHja Koja je Bezana za
JTHIHO M MPUBATHO JeJIOBak:e QU3MIKOT JIHIA O KOjeM je pey).

Haname, koja je cymruncka pasnuka usmely oBe aBe Bpcre mopmaraka? OcHoeua CYIITHHA
MOCTOjarba ANCTPAKTHHX YNIOPEAHHX MOAATAKA JECTe y ToMe 1ITo c€, KA0 LITO UM M caMo HMe Kae, Ha




TPABHIIA ON KOJHX MOYMEbe MOCTymak npodunucama. Ipyrum PeYHMa, Ha OCHOBY ONINTHX CKyNOBa
TpaBAia KOJM Cy opMupann uz ATICTPAaKTHHX YNOPE/IHUX TOJaTaKa, MOTY ce 3aKJbYYHTH ofpelene
THIHE KapaKTEPUCTHKE, JKeJbe Kao i oTpeGe ozmpeheror nuna, mro je nosHaro na Jje ¥ ocHOBHa CymiTHHa

NOTNazajy MOJ Taj cTenen OMIITOCTH, HACHTH(HKaKja una, cxBahieHa y GykBaHOM cMucy Te peun,
Y OBOj a3k HeMa HHKaKBOTr 3Hauaja. Jlakye, aHOHHMH30BAHH MOALH CY, Y OBOj mpBOj (hasu, cacBum
AOBOJBHM KaKo OM ce Moria crehu jacua MPENICTARA O JHIHEM KapakTepucTHKaMa MOjeIUHIA Koje ce
H3BOJE U3 AlNCTPakTHUX CKYIIOBa rnoaaraka.

YIpaBo MOMHHame AHOHUMH3OBAHUX nozaraxa, creapa norpeGy Aa HampaBuMO CYLITHHCKY

aHOHMMHH IOJIALM Cy MONALH KOjH HHUCY, HY HA KOJH HAYMH, MOBE3aHH Ca HEKOM JIMYHOM pedepeHriom
KOja Ce THYe NojearHNa Tj. APYTHM pednMa, TO Cy MOJALM KOjH, HH Ha KOJH Ha4uH, HeMajy y cebu HEKy
INIHY KapakTEPUCTHKY Ha OCHOBY KOje je WIeHTHTer onpeljeror cyGjexra onpehen mm OZIpeNIuB.
AHOHMMHU30BaHH Moxamy CY, €a Iipyre CTpaHe, OHM TONALM Koju Cy, Ha TIOYETKY, y ceGH canpikaiu Hexy
JINYHY pedepeHtty koja je ykasupana Ha To xo Je Hocunau Taxsor nogatxa amu cy i nopauy oGpaljeHu

To nonauu 6umn. Ca Tpehe CTpaHe, JINYHYU MOJALM CY HCK/bYYMBO OHH MONALM KOjH Ce OOHOCe Ha
(usuuko nHue uHju je umenTHTET onpehen mmu Makap onpenus. To KOHKPETHO 3Ha4H 1a ce obpana
JIMYHHX TOZaTaKa BPIIM Ha OCHOBY oxpehenux uH(pOopMaLmja Koje omoryhagajy na uaeHTHTeT GH3HUKOr
miaua Oyne onpebhen wm, Makap, onpeaus. Ilro je Bume Taksux moxaraka, THMe ce ucrude na he
NOCTynak npodumucama Uty yenemnuju. Burko je ucratiu ga ce Onmra ypenba o 3amTuTH nogaraka
O JINYHOCTH kao u KoHBeHuMja o saurruTy mua Y OHOCY Ha ayTOMarcKy o6paiy MHYHMX momaraka
NpUMeBYjy camo y Cly4ajy nocrojaa Tpehe BPCTC nozaraka, OMHOCHO JIMYHHX MOAAaTaka onpeljeHor
usnukor nuua unjn WICHTHTET, Kako cMo Hampen Beh ucrakmm, mMopa Guru onpehen mwm makap
OIpENUB.

MebyTum, noctoje u usBecHu acnexry aHOHMMHU3AllHje TONATaKa O TUYHOCTH KojH, 3a coGom,
AAOHOCE HW3 NPOGIEMAaTHYHHUX M CIIOPHHX MECTA. ITpeo, xoju cy ycnoeu KOjH Cy HEONXONHH fa Ou ce
YOmuITe CNpoBesia aHOHMMH3ALMja MOJATAKA O JTUYHOCTH? Jpyrum peunma, koju TexHHYKH Metomu
TpeGa ma Oyny ynorpe6isenu na 6u ce OCHTYpasio na ce onpehenu noxarax, koju je y cebu Hajrnpe uMao
TIHYHY pe(epeHLLy, BUILE HU Ha KOjH HAYMH He MOse JOBeCTH Y Be3y ca HocuoueM Tor nogarka? JacHo
Je fa ce y norteny ynorpe6e THX TeXHHUKIX METOZIa MOpajy NMOCTABHTH BEOMa JacHu u cTpory 3axTesu
KaKo Ou ce u3bewio yTeplhuBame uienTutera JIMUa. A aKO MOCTOjH, Makap M HajMarma 1IaHca, Ja ce
aHOHMMH30BAHH MOJALM UIIAK, HA HEKU HAYHH, MOTY ZIOBECTH y BE3y Ca MAEHTHTETOM (DH3HUKOT JMua,
KOjH je HOCHJIAIL HCTHX, TH MOnamy MOpajy GuTH KtacuduKoBaHM Ka0 JIMYHH a He Kao AHOHHUMH30BAHH.
Hpyrum pedrma, aHOHMMU3OBAHH Toflauu Cy caMO OHM TOJaUM KO KOjHX je Hemoryhe, Gumo KOjoM
TCXHWHYKOM METOJOM, YTBPIAMTH HASHTHTET JHLA Ha KOjer ce NOMEHyTH mojarak oxHocH. Hapenro
MUTake jecTe Aa Ju 4HOHMMH3allja JIHYHUX TOZATAKA AOTIPHHOCH HHX0BO] €DMKACHOCTH MM Ce
HEraTMBHO onpakaBa Ha uety? Hermue ce aa Behu cremen AHOHMMU3aLKje JONPHHOCH CMamemy
€(UKACHOCTH JIMYHOT MOJaTKa.

Hakon ycnemHo okoHvare npee gase MPHKyIbakba nojiaraxa, ciefeha (asa ce cactoju y
crporolersy nocrymka npodumicama. IMyrem mera ce Ha OCHOBY mpalficta 1 aHaJIU3e NPUKYTIHEHUX
Tozaraka y mpBoj a3, Hactoje aHAIIA3HPATH XKeJbe, POXTEBH KA0 M BOJba (DM3MUKUX JIMLA A H
TMPCABUACTH FHHXOBO MOHaame y Gynyhem BpemeHckoM nepuony. Jlakie, cymiTMHa KoHuenTa
NpoduIHCcama jecTe y Bpmemy TpOLCHa IMYHUX acrieKaTa MOjeAHHLA Kako O ce Ha OCHOBY MCTHX
MOIJIO NpeBUAETH KeroBo JesoBamwe y Gymyliem BPEMEHCKOM TIEPUOLY.

Haxon oBe npyre dase, cnemm konauno u Tpeha paza a ona nogpasymesa noHomeme u U3BpILIEH:E
OMUTyKe KOja Ce 3aCHMBA Ha pe3y/ITaTHMa npopunucama. MehyTum, nmutame Koje ce OBZe ONpaBaHO
TOCTaB/ba C€ THYE TOra KOJIMKHM 3Hauaj ce NpHAaje MOCTYNKY NpouIHCama Y ZAOHOLUEHY KOHAYHE
onyke? Jla M omtyka ancomyTHo Mopa GHMTH 3acCHOBaHa Ha Ao0HjeHMM pesynTaTHMa Win je, max,




Kana ce nanasumo na TCPEHy ayTomarusoBaHe obpaje mojaraka o JHYHOCTH y3 HaBoheme
CTICLHJATHOT OCBPTa Ha MOCTyaK npoduIHCcara, Beoma je BakHO /1a ce HAJIOBEXEMO H Ha OJUTYKe Koje
C€, THM OBOZIOM, IoHOCe. Beh cmo ueTaky Jia IOCTOjM I0CTA APYLITBEHHX 06/1acTH Yy KojiMa je Moryhe

THM [IOBOZIOM, JbYICKY HHTEIHIeHUH]y. V HEMy ce orieAajy crnenuduIHoCTH 8yTOMAaTH30BaHUX OTyKa?
IIpocTo peueno, ayromaruzopama OIUTyKa jecTe OUTyKa KOja ¢ JOHOCH U Koja IPOHCXOIHM U3 ayToMaTcke
obpaze nozaraka o smuHocTH. Beh Je ucTakHyTO y uemy Je meH 3Hauaj, anu ce OBZe MOCTABbA H jour
jenHo ompaspano nurame- Koje ce omepaumje y TOCTYNKy obpazie NpemysnMajy ayToMaTH30BaHMM
nyTem. Haxo je npeoGuTHO yBepeme na je To camo onepaumja oGpaze TUIHKX T0JIaTaKa, TO Umak Huje
Tako. Cem Te onepaumje, u cpe AAPYre C€ Mory Npefy3HMaTH ayTOMATH30BAHMM ITyTEM- MOYEB on
NPUKYIUbaka TMOAATaKa, BUXOBE Knacuukanuje, Oenexera, Gprcama, u3aMeHe u . Bunumo, nake,
J1a je WMPOK CrieKTap pajrbu KOje Moxe 06aBHTH padyHap Ges sbyncke uHTepBeHLHje. To Jje npeBsacxonHo

Cy BeOMa CIOKeHa Te je, cTora, Hu Hemoryhe naru jennocrasan Hu JjenHo3HayaH OAroBOp Ha wHX. C TUM
Y BE3H, KaJia yOIILITE rOBOPHMO O ayTOMATH30BAHHM OTyKAMA Kao 1 AOMETY Koje OHe HMajy, Beoma je
B)KHO yKa3aTH 11a je Ty ped O MOJeNH MOC/IOBa usmelly pauysapa u sbymu. Jpyrum peunMa, Ko
ayTOMaTH30BAHOT OJUTy4HBAk:A, OUTYKY TOHOCH PayHap NPUMEHOM NPaBH/IA MALIMHCKOT y4era, Te ce
THME TpoLec IOHOLIeHha O/UTYKe npebailyje ca YoBeka Ha MalMHy ONHOCHO padyHap. Ty cy Moryha npa
koHuenta. ITo jenHom peremy, TpeGa na TIOCTOjM je/IHA CKa/la Ha YHjeM jeHOM kpajy he 6utu onmyxe
KOj€& MCKJbYYHBO MOXE JOHOCHTH HOBEK, Ha ZpYroM Kpajy OMTyKe Koje MCK/bYUHMBO MOMNE JOHOCHTH
paiyHap a a ce u3Mel)y wuX Halase pasnuunTa pewema y kojuma 61 npenHocT y noHowemy omyke
uMao 6o jenau, Guio apyry, TIoCMaTpany eHTuTeT. MelyTum, Hema norpe6e 3a YCIOCTaB/bakheM TaKO
KOMILTMKOBAHOT chcTeMa Gynyhu na, y najsehiem Opojy curyanmja, He TpeGa HeromaTu 6ojasan npema
OMTyKama Koje AoHOce padyHapu. Hajuemhe fie ce padyHapuMa IOBEpPaBaTH ONJIyYMBAH€ O HEKHM
CTBapHMa 3a KOje Ce MPOLIEHH J1a MX MalllHHE He MOTY GUTHO Ipyraumje peluTH Hero i Bymu. Tume ce
LITCAC KaKO BPEME TaKO M MaTePHjalHK Al U JbYICKH pecypeu Oyayhu na ce, y Takum CHTYyalljama,
[AIe JbyIu ¥ MallFHe JOHOCE MANTEHE CIMYHE OIUIYKE, MOCTAB/bA IMHTAME 36or wera oHga mocToju
NPOTHBILEH:C Jby/M ka OBAKBOM HaYHMHY JOHOMIEH-a OJUTYKA M TO TIOTOTOBO AKO Ce MMa y BULY [ ¥ JbYIH,
N0 YTHLAjeM oApeleHuX HeraTHBHUX dakropa, Mory noHocuTH O/UTYKe KOje He 3a/I0BOJbaBajy YCIOBe
KaKo HH y NOIIEly NPaBUYHOCTH TAKO HU Y MOy TPaHCNAPEHTHOCTH.

CriopHo nuTame y Besu ca ayTomMaTHzoBaHIM ONTyKama ce TH4Ye noTpeGe yTBphHBama HHXOBE
JAOTIYIUTEHOCTH. 3aKOHCKA PEryJIaTHBa y OBOj 06MACTH ce YITIABHOM HHje IYHO H3jalliibaBaja O OBOM
nutamy. U oHu Koju cy ce GaBiiu neTuM cy, Hajuemhe, cTajaam Ha cacBHM CYNPOTHUM CTAHOBHILTHMA.
[Toues on dpauuyckor npasa, Y KOjeM je mocTojao 3aKkoOHCKH MPOMHC KOJH C& H3PaXkaBao HETaTHBHO O




MTHYHOCTH, CTHY€ Ce YTHCAK /ia Cy TOMeHyTe oniyke 3abpamene.

HHTEpBEHLMja HHUje Gta NpuCyTHA Hu Y jeaHoj dazu oGpaze. Hapasno, miue mopa noauery IIPUTOBOP
Ha ayToMaTH30BaHy o6pajty, y KOHKPETHO] CHTyallHju, IITO ce, 3ampaso, CMaTpa MHHLIMjaTHAM aKTOM y
Tipouecy nosusama cyjexra Ha momenyTo npago.

Tlocnequue To ca cobom noHocH. HapasHo, omosus TPETXOMHO Y4HILEHOTr IIPUCTAHKA je Moryh Gumo
Kajia € THM /12 OH He yTHYe Ha 3aKOHHTOCT 06paje MOJATAKA O IHIHOCTH 70 MOMEHTA YYHIEHOT ONO3HUBA.
Apyrum peunma, onosus menyje ex nunc oxHocHo 32 yOynyhe a He ex tunc- perpoakTHBHO. Hpyru
W3y3eTaK ronpasymesa 1a je ayTOMaTH30BaHA MOjeTMHAYHA OMlyKa HEOMXONHA 3a 3aK/byuere M
M3BPILICIbe yrosopa M3Mely sMua 4Mju cy mojam o JMuHoOCTH npeamer obpage W pykoeaoma
MpeameTHum noxauuma. Tpelin usyserax TNIoipasymeBa na mocroju obasesa, 3aCHOBaHA Ha 3aKOHY, fia ce
TPMMEHH 2y TOMATH30BAHA NOjeIMHAYHA OUTyKA, ¥ TO CAMO TTOJ] HEOTIXOZHUM YCJIOBOM Jia CE THME IITHTE
1paBa ¥ JCrHTHMHM MHTEPECH JIMIA YKjH Cy MOALM O JHYHOCTH npeaMeT ofpaje y KoHKpeTHOM

cayuajy.

Kaga ce Hanasumo ma TCPCHY ONTyuMBaka, HEONMXONHO je HA3HAYMTH 1a BELITa4yKa
HHTENIMTeHLM]a, HUje, UMaK, CaCBHM CaBplICHa y mpouecy AOHOWIeHwa omTyka. Y Hekum onpeheHum
CHTyaljama cy, mpeMa Tome, moryhe rpemke y onnyunBamy. O63upoM na wucre MOI'Y CTBOPHTH
HajpasTHuHTHje npaBHe TIOC/IeNNE 110 NPaBHe UHTEpeCe JIHLA YHjH Cy INIHH nozauM npeamer oGpae,
HYXKHO HX je, Ha OBOM MeCTY, y KpaTkum uprama nobpojaru.

Hajsehu pusux koju moske macraru TPHITHKOM JIOHOWICH:A AITOPHTAMCKHX OIUIYKa O CTpaHe
BCIITAa4Ke UHTEUIeHLM]e Ce, 3ampaBo, CBOIH Ha TOrpelHy NpoLeHy (U3HYKKX JHLA Te Ja Ce, CaMHM
THM, Ha OCHOBY TaKBe NpOLiEHe OHECe TOrpeLHa dyTOMAaTH30BaHa MojeuHauHa omtyka. To cy T3B.
TOTpelHe OIyKe Koje ce Apyraunmje 30By “4HMHOBHMMa AMCKpPUMUHALMjE” WIH “HOoHOLIEeHmeM
IpUCTpacHuX opmyka”. Kajna roBopumo o rpemxama Y OATyHuBaky, Tpeba y3eTH y 063Hp CBE MaLIMHCKE




OMTyke a He Tpeba TNPCHCTINTUBATH, Y CBaKOM KOHKPETHOM ciyuajy, na nu cucrem KOjH JOHOCH

JITOPHTAaMCKY OZUTYKy MCIIYHaBa 3aXTeBe Yy morneny ycnosa koje Tpe6a ma nocenyje cHCTeM Bemrrauke
UHTEJIMreHIHje.

AlTOpUTaM a Ha OCHOBY oapeljerux KBAINTATHBHUX WJIH KBAHTHTATHBHUX Kapakrepuctuka. Jom
JEAHOCTaBHHja  nedunmum; Jecte n1a mcrakmHemo na je amropuramcka omtyka cuHOHMM 3a
4yTOMaTH30BaHy IOjeMHAYHY OITyKy, O K0joj je 6uo Buime peun. Cax Ham Je jacHuje na je To OlTyKa
KOJy AOHOCH pavyHap, myTtem TpaBHNIa MAlIMHCKOr yYema, U To 6e3 Guo KakBoOr ob/uKa Jbymacke
MHTCPBEHUH]E Y JOHOLLEY HCTE,

.

Kana rosopumo o ONIITOj KacHHKaLHju TpelliaKa NpUIHKOM aJropHTaMCKOr OIUTyYHBamba,
HEOIIXO/IHO je J1a HCTAaKHEMO 1a He TOCTOjH jeHa THNHM3MpaHa, yHanpen npyxsahiena wiacudukammja.
Paznuaury TCOPCTHYApH C€ Ha PA3IMYUTE HAYHHE U H3jallllbaBajy 0 OBOM npoGneMy, a KOHTeKkcT
TIoCMaTpama HCTOT 3aBKCH M OJI CTABOBA K0ju Cy dopmupanu ox CTPaHe IIOMEHYTHX TeOpeTHYapa | To,
TIpe CBera, y ONHOCY Ha KOHIIENT BeLITayKe HHTeIMIeHIKje Kao (yeHOMeHa.

Jenna rpyna TeopeTuyapa KiacupuKanyjy rpemaka Y OITyHHMBAKLY 3aCHUBA HA CAMO]j OUIYLIH.
Ia Taxo, pasnukyjy npouec norowmema OLTyKe 1 nipolec yTBphuBara OCHOBa 3a OHOIIEHE onyke. U3

nocrojehe ynmweHNYHe 0cHOBe. Tpehe, na je ne camo TIOTPEILIHO CarlielaH OCHOB 3a JIOHOMIER-e OfTyKe
Beh 1 1a je pagynap M3BPIIHO MOTPEIIHY MPOLEHY OCHOBa, 3acHuBajyhH je Ha HepeeBaHTHUM nojamuMa
OIHOCHO rpymama nogaraka. OBo Moxemo JEIHOCTaBHO o6jacHHTH Ha TPaKTHYHOM mpuMepy. AKo je
padyHap, TPHMEHOM MAIMHCKOT yueksa, CTYACHTY TNOTPEIIHO H3paYyHao OLEHe Ha 3aBPLIHHM
HCIHTHMA, TO MOXKE PE3YJITOBATH JOHOILCHEM TNIOrpeIIHe OUTYKe O H-E€roBOM OMIITEM npoceky. Taksa
OMTyka, HapaBHO, HHKala He 6u HU Guia JoHeTa na Cy OCHOBH 32 H€HO [OHOMIeHe 61umM HenpasHy
OIHOCHO J1a Cy, Ha [IOMEHYTOM TIPHMepY, CTYACHTY CBE OLIEHE Ca 3aBPUIHHX HCIITA IIPABHIIHO 36pojaue
Y Ha paBU HA4UH, Y TOM CMHCITY, H BAJIOPH3OBAHE. Yetspro, rpemka ce mMoske JjaBuTH B yKomixo je us
fpoueca IOHOWIeK:a alrOpUTAMCKE OIyKe Gua HCKJbYHeHa TPaHCIIAPEeHTHOCT a OHa je Gmia
HeonxonHa. Hexocrarak rere ce moske omienary Y HeobaBemTaBamy jaBHOCTH na Jje omyka nmonera wmm
y Heo0aBelTaBamy nuna YMjH CY JIMYHM Toxauu MIPEAMET ayTOMaTCKOr O/Ty4HBama. Ilero, padyHap
MOX€ NPHCTYNHTH AOHOIIEHY OmIykKe a nda TIPUTOM HHCY HCIYH-CHH CBM HEONXONHH YCIIOBM 3a
AICHOWICIE HCTE, T€ je TO, jow jeaHa, GuUTHA TPEIIKa KOjy MOXKE HATIPABUTH CHCTEM BEINTAuKe
HHTE/IMIeHLKj€ Y MTOCTYNKY JOHOMmEmha AJITOPUTAMCKHX OUTYKa.

1.3.2. TTonasue xunorese
Ioctynak npodunucama, Y jeIHOM M3BecHOM Opojy ciyuajepa, moroau o
He3a110B0JbaBajyhiux pesysrara, Gymyhu na ce ue MO2Ke, y CBAKOM KOHKPETHOM ClTyuajy,
aHATM30M TPEHYTHHX JKeJba H CTABOBA TYPHCTa, M3BPUIUTH Npe/BHhame HUXOBUX Gymyhnx
NOHAalllaka.
AyTomatckom 06panoM NOKATAKA O THYHOCTH €€, y MPaKcH, OCTBapyje MHOro 6ospa
KoopauHanuja 1 capanma usmeljy cy6jexara KOjH CY HOCHOLM TYPHCTHYKO-YTOCTHTE bCKUX
JENaTHOCTH.
Ipesos, kao ycnyra tpausura TYPHCTa U3 MECTa NPeGHBANMINTA Ka TYPHCTHIKOM
OIpPEAHINTY, HHj€ Y MPAKCH KOHCTHTYTHBHA ycsiyra koja Mopa yhu y cactas naker




apamXMaHa Te Ce U3 MOCTyMaKa npoduITHCaba He MOKe YBHJIETH J1a TYPHCTH HMajy
noTpely 3a yk/byqHBameM TIOMEHYTE yCIIyre y MakeT apaHkKMaH.
AyTroMaTckoM 06panom monataka o JYHOCTH Kao M cripoBoljerseM nocTynka
npoduircama, TypucTu Cy NOKa3ajy 3Ha4ajHo Belie 3a10BOJBCTBO HMBOOM U KBaJIUTETOM
NPYXEHUX yciyra.
Y onpelennm curyaumjama y TIPAKCH, HCTHYIE CE HE3a[I0BOJBCTBO TYPHCTA AyTOMATCKOM
obpanom nopataka o 4HOCTH, Gynyhu ma cmatpajy na TiMe, MHOrH NOAALH, MHOTO
JIaKIe, Hero rnpe, Mory MOCTaTH MpeAMET 3j10ynorpebe.
Ynotpeba ynopeanux ancTpakTHuX moxataka ce HAapOYHTO M0KA3a/1a 3HAYAjHOM PUITHKOM
npeaBHhama MpoXTeBa TyprcTa Ko Pean3aLuje TyPHCTHYKO-YTOCTHTE/bCKHX yciyra.,
Kana aranmmsupamo TYPHCTHKO-YTOCTHTEIbCKH CEKTOP KAO H YTHIIA] KOHIENTA Bemraske
WHTeTMTeHLje Ha Ae0Bare HeTOT, MoskeMo ucTahiu na CY Y€CTe IPeLiKe y Oy YHBary
KOje pauyHapH mpage, U3 Yera ce Moske u3Byhu 3aksbyqak na, ounrnenHo, pesynraru
npodunucama HUCY Gty BasbaHO ypabhenn.

1.3.3. Inan pana
Ilnan pana ce ornena y CIIELHjalTHOj CHCTeMATH3AIM] 1 canpikaja kpos koju he ce ayTop
TIOCBETHTH aHATM3K OpojHUX NpoGiieMa KojH y Be3H, ca peanu3aumjom oBe Teme, noctoje.
Hajnpe hie npeamer ananuse 6ury Bemrauxa MHTE/IMreHuuja Kao nojam, rae he ce ayrop
TOTPYAUTH Aa YTBPIH HEr0BO TEOPHjcKo oapelierse Te na uety Paziy4H o BEeroBor
OMILTEr ¥ MCUXOJIOMIKOr NOMMAakha.
Hanasme, noceseruhe ce nasxma MCTOPH]CKOM Pa3Bojy KOHIIENTA BEITauKe HHTEUreHIHje
na he ce noxymaru u3BecTH 3aKbydax a u PpavyHapH MOry Jia MUCJIe HCTO Kao U Jby/IH.
Haxkon Tora he akuenar 6uru crasmen Ha AHAJIU3Y OCHOBHHX CHCTEMa BELUTAYKe
HHTE/THTeHLHj€ Ka0 M Ha MOjallbaBare HAUMHA Ha KOjH IIOMEHYTH CHCTEMHU peliapajy
npo6seme. O63UpoM aa BemrTauka VHTEJIUTEHIIHja 3aBHCH OJ BEJIMKE KOTHUYHHE rofaraka,
npuctynuhe ce aHann3u 6asa 3nama 1 6asa moaTaka KOj¥Ma OHa MOpa pacrioylaraTé Kako
6u, ca ycmiexom, pelaBana nocTasibeHe npoGneme. Vkazahe ce u Ha AocTurHyha u
TIEPCTICKTUBE BEIITAYKE MHTE/IUICHIIH]e KA0 U Ha FeH OHOC Ca 3aLITHTOM nojaraxa o
JIMYHOCTH.
Hanaswe, cneneha nuenuna AOKTOpCcKke auceprauuje he 6utu nocsehena ayTOMAaTCKOj H
HeayTOMaTCKoj o0paii ofaTaka o JIMYHOCTH Y OKBHDY Kkoje he ayTop ykasaru Ha cBe
BaXHH]© CIeLUMHUIHOCTH KAKO 00pajie YOIITe, TAKO 1 HeHUX BpcTa. AkueHar he 6utu
CTaB/bEH Ha ayTOMATH30BaHy o6pany, jep Ha HW0j 3aNpaBo M M0YMBA YATAB KOHLIENT Ha
KOjeM Ce 3aCHHMBA BeLITAYKa MHTEJTMTeHIIHj2, Y3 CBEOGYXBATHY aHATH3Y npopuIMcama Kao
HajBOXKHHjeT 061MKa ayTOMATH30BaHe obpaze. Yrepauhe ce u Ha kojuM nocTaBKama
TOYMBAjy NPaBHIa MAIIWHCKOT YYeHa Kao U QITOPUTMH O JbYZIUMA KOj€ BEINTayka
MHTE/TMTeHUHMja Moxke cauuHuTy. Craeulie ce akueHar Ha TPOCTENEeHH MOJEN NPODHIKCaba
ka0 1 Ha rpeIKe y O/Ty4HBakby KOje pauyHapH MOTY HATIPABHTH.
O63upom 11a je mpeaMeT uHTepecoBama MPO(UITHCAK:E Y TYPUCTHUKOM CEKTOpY, JaJbH
TPEAMET UCTpaXKuBaba fie GMTH U aHAIM3MPase KOHCTHTYTHBHHX TIOjMOBa Ha KOjUMa
TO9HMBA TyPUCTHKO-YFOCTHTE/bCKH CEKTOP KA H AHATH3MPAH-E 3HaYaja KOjU
NpoduIHCcabe U CHCTEMHU BeLUTaYKe HHTe/IMIeHLIHje HMajy Ha BuX. Buhe aHAJIM3UPaHU U
CyGjeKTH (HOCHOLM) TyPHCTHYKO- YTOCTHTEJbCKE NI€JIaTHOCTH KA0 H OYEKHBAKA KOje
NpOGHUIHCa:E MOXKE MPYIKHTH Y noMeHyToM cektopy. [TocebHa naxkma he GutH moceehiena
AOMETY KOjH CHCTEMH BEIUTAYKH MHTEJIUTeHLM]€ HMajy Y 06aB/bakhy OCHOBHHX TOCTOBHUX
dysxumja Koje umajy TYPHCTUYKO-YTOCTHTEILCKH CYGjeKTH.

1.3.4. Merope ucrpaxuBama
Toxom m3paze fokTopcke Aucepraiwje, 6uhe kopumhenn pasHOBpCHH Hay4YHU METOOH
HCTpaXKuBak-a. kbuxosa Bpcra he, npe cera, 3aucuTH of KOHKPETHE TeMAaTHKE KOjOM Ce
ayrop 6yne 6asuo. C TuM y Besu, mosxe ce merahu ma he ce NOCe0HO CTaBUTH aKIEHAT Ha
crenelie MeTozie: IPaBHH METON M TO JOTMATCKY METOM I HOPMAaTHBHH METOJ K0 HeroBe











































